® Defensoria
/ el Consumidor

» Rz ’E—f;;l. preserte dccummo g6 elabsrd una versién piblica, de conformidad al Articulo 30 de [a Ley de Acceto

3 12 Informacion Pablica (LAIP), protegiendo los datos personalés de las partes que intervinieron en. el presents

proteso; asl como datos confidenciales, segun 1o establecido en ef Articulo 6 letras "a% *f* v, 24 de (a3 LAIF.

CONTRATO N°© 24/2018

NOSOTROS: RICARDO ARTURO SALAZAR VILLALTA, de - ‘ aftos edad, licenciado en
Economia, del domicilio de Sania Tecla, departamento de La Lib'erldd, con Documento Unico de
identidad ndmero . ,_ e e ...este instrumento actuando
en nombre y representacion en mi calidad de Pre51denle de la DEFENSORiA DEL CONSUMIDOR,
Institucion descentralizada del Gobierno de la Repubhco de £l Salvador, con personalidad juridica
y patimonio propio, con autonomia en lo administrativo y presupuésicrio, con numero de

Identificacion Tributaria U

calidad acredilada con el Acuerdo Fjecutivo nUmero doscientos cuarenta y dos emitido

por el sefor Presidente de la Republica Profesor Salvador. Sanchez Cerén, el treinta de abril de dos
mil dieciocho, publicado en el Diario Olicial nimero setenia y ocho tomo cualrocientos
diecinueve, de esa misma fecha, en el que consta que ful nombrado como Presidente de la
Defensoria del Consumidor a partir del dia dos de mayo de dos mil dieciochoy en el franscurso del
presenie instrumento me denominaré “LA CONTRATANTE” o “LA DEFENSORIA" y por ofra parle
SALVADOR ARNULFO PINO FIGUEROA, de .
domicilio de la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, con Documento Unico de

ios de edad, ingeniero industriai, del

Identidad numero e ————— ) vy - emn.—.. de ldentificacion
Tributaria _ ... .o } . : e —— 3, actuando en
nombre y represeniacién en mi calidad de Gerente General de AENOR CENTROAMERICA,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE; que se abrevia AENOR CENTROAMERICA, S.A. DEC.V.,
sociedad salvadorena, del domicilio de San Salvador, con NUmero de Identificacion Tribularia
i T calidad acreditada

con: a) fotocopia cerlificada del testimonio de la escritura publica de Conslitucion de la sociedad
oforgada en la ciudad de San Salvador, el veintilrés de tebrero de dos mil cuatro, ante los oficios
nolariales de -\&..."%"% v inscrila en el Registro de Comercio al nimero -« "I,
dellibrousyr W .« o -7 del Registro de Sociedades, el dia dos de junio de dos

mil cuatro, en la cual consta que la naturaleza, nacionalidad y domicilio de la sociedad son los
expresados, que la sociedad se cred con la denominacion de Aenor El Salvador, S.A. de C.V., que
su finalidad es -enire. otras- la_certificacion de todo tipo de producios de acuerdos o reglamentos,
especificaciones 1écnicas y normas nacionales e internacionales, que ta representacion judicial y
extrajudicial de la sociedad. asi como el uso de la firma social estard a cargo del presidente de la

Junta Directiva, la cual podrd extenderse con acuerdo de la Junla General de Accionistas al
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Gerente de la Sociedod: b) folocopia ce‘rli‘ﬁccdo de escrilura publica de cambio de

denominacion de la sociedad otofgodo en la civdad de Santa Tedla, el dieciocho de junio de.

dos mil ocho, ante.los ofzmos notarigles de LD T 07 inscrita en el Registro de
Comercio al numero el del hbro e e < del Registro de
Sociedades, el dia " __ - e wiee o 7 en la cudl consm que ¢ pcnilr de esa

fecha la sociedad se denomind AENOR CENTROAMERICA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, pudiendo abreviarse AENOR CENTROAM{:RIC/\ S.A. DE C.V.; ¢) fotocopia certificada

_del testimonio de la escritura publica de modmcac:én al pocto social otorgada en la civdad de

Santa Teclq, el quince de febrero de dos mil diez, onle los 0flC,lO§ notaridlesde .~ =~ =~ .-

> .+ 7 inscrita en el Registro de Comercio al nomero .~.. " - _dellbro T . .
S e .. " . del Registro de Sociedades, el dia ST o d)
fotocopia cerlificada de acla de Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de Ia
sociedad defecha # > - .- "~ ot T 7 e el que consta que fui nombrado
como Gerenfe General y Represeritante Legal, la cudl estd inscrita en el Registro de Comercio al
nomera - v L e St s e - del Registro de Sociedades, el veintidds de -
julio de dos mil dieciséis, por lo que me encuentro plenamente facullado para olorgar el presenie
acto; y que en el franscurso de este Instrumento me denominaré “LA CONTRATISTA", v en los
caracteres dichos, de conformidad al proceso de Contratacion Direcla N° 02/2018, otorgamos el -
presente confrato de consultoria denominada "SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA DE SEGUIMIENTO
DE CERTIFICACION DEL PROCESO DE ATENCI(.’)NVDE CONTROVERSIAS DE CONSUMO PARA LOS
MEDIOS ALTERNOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE AVENIMIENTO Y CONCILIACION SOBRE
DENUNCIAS DE C‘:A‘SOS INDIVIDUALES PRESENCIALES, BAJO LA NORMA INTERNACIONAL iSO
9001:2015", el cual se regird de conformidad a la Ley de Adquisiciones y Conlrataciones de i
Administracion Publica que en adelante se denominard LACAP, su Reglamento y a las clausulas
que a conlinuacion se delallan: ) OBJETO DEL CONTRATO: La coniralisia se compromete a favor
de la Defensoria a redlizar una Auditoria de seguimiento de certificacion del proceso de atencidon
de controversias de consumo, en el Centro de Solucion de Conlroversias y las gerencias regionales
de occidente y oriente y a la Gerencia de Atencion Descenlralizada, esta Ultima ubicoda) en
Anliguo Cuscatién, deparfamento de La Libertad, por ofra parle establecer oportunidades de
mejora a través de los hallazgos de la auditoria realizada por la coniralisia . 1) PRECIO Y FORMA DE
PAGO: La contratante se compromete a pagar a la contratisia en concepto de precio por los
servicios prestados, la canfidad de SIETE MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y CINCO CENTAVOS {$7,463.65), los cuadles serdin
pagados conforme al romano Xl de los Términos de Referencia del proceso de Contrataciéon
Directa 02/2018, segin el delalle siguiente: a) un primer pago comespondiente al 50% del precio

total del contrato, contra enfrega del Informe final de la auditoria de seguimiento de cerlificacion,

Contrato NO. 26/2018
Pagina2de6




especificando los hallazgos encomrodos; y_b) un segundo' pago c_orrespondienie al 50% restonté
del precio fotal del contrato, contra éntreéa del Dictamen de resultados de certificacion Y
certificado (si procede) por borie del organismo cerlificador que debera ser entregado qmés
tardar cuatro (4) semanas después de haber realizado la auditoria. Todos los pagos se hardn
segun el siguiente procedimiento: sesenia dias posleriores de que la contfo’nﬁo presente la factura
de consumidor final en la Direccion de Cenfro de Soluc:lon de Controversrcs en donde se
elaborard un acta de recepcidn por el servicio proporcnonodo, la cual serd firmada por ambas
paries; posteriormente, {a fdéturo serd remifida a la Unidad Financiera Institucional, donde emitirén
el Quedan correspondiente mientras se 1rdmifc1 el respectivo abono a la cuenta bancaria que el
coniralista designe. De acuerdo con lo establecido en Oficio N° 8237, emifido por el Ministerio de
Hacienda, del pogo respechvo se hard la retencién del I%, que deberd ser reflejado en la factura
de Consumidor fmol preseniada. lll) PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo de ejecucion
del presente controto serd de (75) setenta y cinco dias calendario contados a partir de la orden
de inicio emmdo por el Administrador de contrato. 1V) OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y
PRODUCTOS ESPERADOS La contratista se obliga a enlregor a la Defensoria los siguientes
documentos: a) Informe final de la auditoria de seguimienlo de cerlificacién, especificando los
hallazgos encontrados, el cudl serd entregado a mas tardar 8 dias después de haber realizado la
reunion de cierre de la auditoria; y b) Dictamen de cerlificacion y certificado (si procede) por
parte del organismo cerfificador, que debera ser enfregado a mas tardar 4 semanas después de
haber realizado la auditoria. V) LUGAR Y CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO: La audiloria
de seguimiento de certiticacién deberd considerar el proceso misionall denominado proceso de
atencién de controversias de consumo para los medios alternos de solucidn de controversias de
avenimiento y conciliacion sobre denuncias en casos individuales presenciales en el Centro de
Solucién de Controversias oficina de San Salvador, ubicadas en Edificio Montecristo locales 4 y 5,
Paseo General Escaldn, entre avenida Manuel Enricque Araujo y 69 avenida sur, Colonia Escaldn, al
costado poniente del monumento a & Salvador del Mundo, oficinas administrativas y Gerencia de
Atencién Descentralizada, ubicadas en Calle Circunvalacion N° 20 Plan de la Laguna, Anliguo
Cuscallan, La libertad,, Oficina Regional de Santa Ana ubicada  en Barrio San Sebastian, 8°
avenida sur entfre 7¢ y 9° calle Poniente, nUmero quince de Santa Anqa, Oficina Regional de San
Miguel ubicada en Centro Comercial La Plaza, local N°3 primer nivel, Alameda Roosevelt,
carretera Pgnamericcno Km. 140 y Avenida Nicaragua, San Miguel; todas en interaccién con el
proceso estratégico denominado Revisién por la Direccion y Comunicaciones, y los procesos de
apoyo de Talento Humano, Transporte, Sistemas informdticos, Adquisiciones y conifrataciones,
Financiero y Audiioria del sistema de gestidn, en las olicinas adminisirativas ubicadas en calle

Circunvakacion, edificio 20, Plan de La Laguna, Anliguo Cuscalldn, quedando excluidos los

' Proceso que sustenta ka razon de ser de Ia Defensou(x del Consumicior y que impaclan directomente sobre la satisfaccion del cliente
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requisitos: 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, 8.3 Disefio y desarrollo de l(;s producios y servicios,
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suminisirados externamente, 8.5.5 Aclividades
posteriores a la entrega. VI CONKDIClONES DE CONFIDENCIALIDAD. Y PROPIEDAD INTELECTUAL: La
coniralista reconoce que con molivo de la suscripcion del presente conlrato, tendrd acceso y se
le entregard cierta informacion de Ia institucién, la cudl tiene cardcter estriciamente confidencial,
por lo que se compromete a guardar la reserva de loda informacion, independientemente del
medio empleado para fransmitirla, ya sea en forma verbal o escrita, y se compromete a no revelar
dicha informacién a tercéras personas. Comprende ademds qué no liene derecho alguno sobre
la informacion que se le entregue o sobre los productos que se generen, ni lampoco ningun
derecho a ulilizarla, excepto para el logro de las metas establecidas en el presente contrato. VII)
OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: La Defensoria se obliga a pagar a la Contrafisia el precio
acordado en la forma establecida en la clausula | de este conhrato. VII) FUENTE DE
FINANCIAMIENTO: La confratante hace constar que para cubrir el compromiso de este conlralo se
ha verificado la asignacion presupuestaria correspondiente al afio dos mil dieciocho. IX)
DESIGNACION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y SUS ATRIBUCIONES: De conformidad con el
articulo ochenta y dos Bis de la Ley de Adquisiciones y Confrcfocione§ de la Adminisiracién
PUblica {(LACAP), se designa coma Administrador del presente contrato al Director del Centro de
Solucién de Controversias de la Defensoria del Consumidor, quien tendrd las obligaciones y
atribuciones que determina la LACAP y su reglamenio. X) PROHIBICION DE CESION: Queda
expresamente prohibido a la contratista tfraspasar o ceder a cualquier litulo las obligdciones dque
emanan del presente contrato. La transgresion de esta disposicion dard lugor a la caducidad del
mismo, procediéndose ademds a hacer efectiva la Garantia de Cumplimienio de Contrato. Xi)
CLASE Y MONTO DE GARANTIA: Para garaniizar el cumplimiento de las obligaciones emanadas det
presente conifrato la contratista otorgard fianza a favor de la Defensoria del Consumidor; de
conformidad al Articulo treinta y cinco de la LACAP, por el valor de SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR
{$746.37), equivalente al diez por ciento del valor contratado: ia cual tendrd vigencia de ciento
veinte dias calendario contados a partir de la vigencia del conirato y deberd entregarse a la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones institucional, dentfro de los diez dias hdbiles siguienles a
la suscripcion del presente contrato. La garaniia serd devuella a la Confratista, cuando haya
cumplido sus obligaciones coniractuales. Xil) CAUSALES DE EXTINCION: £ presente contrato se
extinguird por las siguientes causas: Por la caducidad, por muluo acuerdo entre fas paries
confratantes, por revocacion y por las demds causas que se detemminen legal vy
debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento que regula el arliculo 81 vy siguientes del
Reglamento de la LACAP, Xill) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO IMPUTABLES AL CONTRATISTA: Sin
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perjuicio de lo seialado en el inciso primero, del Arliculo treinta y seis de la LACAP, en caso de
mora en el cumplimiento por parte de la contratista de las obligaciones emanadas del presente
contrato se aplicardn, ademds, las multas establecidas en el Articulo ochenta y cinco de la cilada
Ley. La contratista expresamente sé somete a las sanciones que emanaren de la ley o del
presente contrato las que serdn impuestas por la lnsmucmn contratante, a cuya competencia se
somete a efectos de la imposicion. XIV) DOCUMENTOS CONTRACTUALES Forman parte integral del
conirato los sngmentes documentos: los Términos de Referencia de la Coniralacién. Directa
02/2018, Oferta econdémica, Goronh’c de Cumplimiento de Contirato y Otros. documentos que
emanaren del presente contrato, los cuales son complementarios entre sf y serén interpretados en
forma conjunta. XV) PENALIZACIONES POR INCUMPLIMIENTO: Si el servicio no-fuere prestado en la
forma comrotcdo el administrador del contrato formulard por escrito el reclamo respectivo ala
Contratista, quren “dispondrd de un plazo no mayor de setenia y dos horas para exponer las
juslificaciones que fueren procedentes o subsanar la defucxencm 50 pena de caducidad del
contrato. Si la dehuencno o el retraso en corregirla generan danos y perjuicios a la Defensoria del
Consumidor, ésto podro hacer efectiva la garantia de cumplimiento de confrato, para subsanar
tales dafios. XVI) MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: De comin acuerdo el presente
contrato podré ser modificado antes del vencimiento de su plazo, o prorrogado, de conformidad
con lo establecido en el articulo 83 A de la LACAP; en tales casos se deberd modificar o ampliar
los plazos y montos de la Garantia de Cumplimienfo de Contrato segun aplique; debiendo emitir
la contratante la correspondiente resolucién debidamenle razonada, la cual serd firmada por
ambas partes y formard parte de este contrato. XVII) CASO FORTUITO Y FUERZA MAYOR: En caso
fortuito o fuerza mayor debidamente comprobados y de conformidad al Articulo 86 de la LACAP
la contratista, podrd solicitar prérroga del plazo del cumplimiento de las obligaciones objeto del
presente conirato, por causa no imputable a la conirafista debidamente comprobada. Si es
p}ocedente, la institucion concederd la prérroga por medio de resolucidn debidamente
razonada. Dicha resolucién formard parte integral del presente contrato. XVIII) SOLUCION DE
CONEFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que surgieren durante la ejecucion del
presente contrato se estard a lo dispuesto en el titulo Vill, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracién Publica {LACAP) con excepcidn del arbilrgje. XIX)
JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y REGLAMENTO: La contratista al suscribir el presente
contrato queda sometida en todo a io LACAP, su Reglcmenfé y en forma subsidiaria a las Leyes
de la Republica de El Salvador, aplicables a este contrato. Asimismo, sefalan como domicilio
especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos tribunales se someten. XX) LUGAR PARA
RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier nofificacidon que deba o pueda darse en virtud de este
Contrato se hard por escrito y se entregar& en forma personal o por medio elecirénico o fax,

siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcién. Para tal efecto la Defensoria sefiala
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sus oficinas y medios electrénicos siguientes: Edificio Delfensoria del ‘Consumidor, Plan de La
Laguna, Cdlle Circunvalacion,  edificio 20, Antiguo Cuscallén, depariamenio de La Libertad,

P

teléfono 2526-19043 y correo eleclrdnico: uaci@defensoria.gob.sy Para la Conlralista:
‘ L T N ST e T e ., Teléfono:
y coreo. electrdnico: ~_ ~onzrnte. . o . Asi nos expresamos los

comparecientes, quienes enterados y conscientes de los términos y efectos legales del presente

contrato, rafificamos su contenido, en fe de lo cudl firmamos, en la ciudad de Anliguo Cuscalldn,
el dia dieciseis de octubre de dos mil dieciocho,

I S— & g
: ‘ o S
Eardo Arturo Salazar Villalta &fsmﬁg\;c\?‘ Ingy palvadior AFUlfo Pino ch&ﬁroa
/ Presidenie ereril¢ General
Detensoria del Consumidor : Agt @ érica, S.A.de C.V.
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